[image: image1.png]



[image: image2.png]




Cómo trabajar con estudiantes que tienen discapacidades físicas

por Naomi Ortiz

Este artículo fue redactado originalmente para ayudar a los profesores universitarios a comprender las dificultades de los estudiantes con discapacidades físicas. Esto no tiene el propósito de ser una revisión completa del tema, más bien es una guía que puede ser de utilidad. Se aceptan sugerencias. Envíalas a info@fvkasa.org. 
Lenguaje que considera a la persona antes que a la discapacidad
El lenguaje en el que se habla primero de la persona y secundariamente de su discapacidad es una manera ampliamente aceptada de referirse a las personas con discapacidades. De hecho, en cualquier organización o grupo compuesto por personas con discapacidades se usa un lenguaje donde la persona va primero que la discapacidad. Este concepto significa que se reconoce a la persona antes que a la discapacidad. 

Por ejemplo, se debe hablar de una persona con una discapacidad física y NO de una persona discapacitada, de una persona con una discapacidad cognitiva y NO de una persona retardada, de una persona que tiene una sordera y NO de un sordo, o mejor aún, de una persona que tiene un trastorno auditivo, de personas con discapacidades, etc. 

Términos que NO son aceptables y las razones para esto 

Lisiado/ Deforme (Crippled/Deformed)- estos términos se usan a menudo en la profesión médica pero muchas personas con discapacidades no ven nada malo en sus cuerpos y no esperan ser curados; por lo tanto, piensan que dichos términos son ofensivos. 

Minusválido (Handicapped)- la historia de esta palabra en inglés proviene del período posterior a la Primera y Segunda Guerra Mundial cuando algunos de los veteranos que habían perdido alguna parte del cuerpo durante la guerra comenzaron a mendigar en las calles sosteniendo sus gorros militares para recaudar dinero. Estas personas fueron llamadas en inglés “hand to caps” (de la mano al gorro). La mayoría de la comunidad de personas con discapacidades piensa que esta palabra es ofensiva. 
Con capacidades diferentes (Differently Abled)- este término se usa a menudo como una manera “políticamente correcta” de describir a las personas con discapacidades. El problema que tiene la comunidad de personas con discapacidades con este término es que a menudo conduce a las personas con capacidades físicas intactas a pensar que si una persona tiene una discapacidad, entonces debe tener otras habilidades que compensen esto. 

Por ejemplo, si alguien está en una silla (silla de ruedas), entonces debe ser muy inteligente o si una persona es ciega, entonces su audición debe ser excelente. Aunque las personas con discapacidades aprenden a adaptarse, esto conduce a errores con respecto a lo que significa tener una discapacidad. 

Asuntos relacionados con el salón de clases
La tecnología de asistencia (adaptive technology) (también conocida como tecnología adaptiva, tecnología de adaptación o asistencia tecnológica) se puede utilizar en muchos niveles diferentes, dependiendo de la discapacidad del estudiante. El maestro debe saber cómo la tecnología de asistencia puede tener un efecto en el trabajo del estudiante o en su capacidad para terminar su trabajo puntualmente. Se espera que los estudiantes con discapacidades sean tan responsables como cualquier otro estudiante, pero hay algo que los maestros deben saber. Existe tecnología disponible que permite que las personas con discapacidades puedan escribir en computadoras. Hay aparatos que se activan con la voz e imprimen en la pantalla lo que la persona dice. Por ejemplo, yo me demoro aproximadamente una hora y media en escribir un documento de dos páginas y eso es así, si es que estoy completamente preparada y tengo un bosquejo y mis anotaciones. Para mí, es de dos a tres veces más demoroso que para una persona sin discapacidades. 

Una buena regla para el maestro es preguntarle al estudiante qué tipo de tecnología de asistencia  utiliza y luego pueden hablar acerca de la forma en que esto afectaría su trabajo. 

Personas que toman apuntes—Cuando un estudiante solicita a una persona para que le tome apuntes, dicho estudiante debe ser tomado seriamente. Aunque el maestro piense que no hay que tomar muchos apuntes en su clase, él debería asegurarse de que el estudiante tenga alguna persona que realice esta tarea. Si el estudiante determina posteriormente que no necesita a alguien que le tome apuntes, él mismo puede tomar la decisión de terminar con este servicio. 

* Cómo encontrar a una persona que tome apuntes- si un estudiante desea que el maestro busque a una persona para que le tome apuntes, el maestro debería anunciar lo siguiente:  “Alguien en esta clase necesita a una persona que le tome apuntes. Si alguno de ustedes piensa que toma apuntes claros y concisos y asiste a clases regularmente, entonces sería la persona adecuada para ofrecerse en calidad de voluntario. Los Servicios para Estudiantes con Discapacidades proporcionan una remuneración por esta tarea. ¿Quién podría ofrecerse como voluntario?” Probablemente alguien se ofrecerá de voluntario, pero si esto no ocurriese, el maestro volverá a leer el anuncio al comienzo de la próxima clase. Si todavía no aparece ningún voluntario, el estudiante puede contactarse con los Servicios para Estudiantes con Discapacidades, ya que ellos le ayudarán con otras opciones. 

* Es esencial encontrar a una persona que tome apuntes los primeros días de clases. 

Pruebas—Los Servicios para Estudiantes con Discapacidades tienen muchas opciones disponibles, pero el estudiante debe avisar con al menos 1 ½ semana de anticipación para implementar estos servicios. Por lo tanto, si se realiza alguna prueba sin aviso, pequeñas pruebas en la clase o cualquier evaluación que esté fuera del programa, el maestro debe hacer planes junto con el estudiante para que éste disponga de las adaptaciones. Esto puede significar que se le tome la prueba en forma oral, que use una grabadora, que use una computadora personal o portátil u otra opción acordada entre estudiante y el maestro. 

Excursiones educativas—En general, los estudiantes pueden arreglárselas con los obstáculos durante las clases normales de todos los días.  Sin embargo, si se va a realizar una excursión educativa, esto puede requerir mucha planificación. El maestro debe hablar con el estudiante acerca de sus limitaciones y de las opciones disponibles. 

Por ejemplo, el transporte accesible puede ser un problema, especialmente si el estudiante usa una silla (silla de ruedas). Algunas personas pueden utilizar el handi-van (servicio de autobuses accesibles proporcionado por la ciudad) pero dichos servicios deben solicitarse con al menos una semana de anticipación e incluso así no están garantizados. Por lo tanto, es posible que sea necesario tener un plan alternativo. 

* El maestro debería llamar con anticipación y hablar con el administrador o jefe del lugar donde se llevará a cabo la excursión educativa y preguntar cuán accesible es dicho lugar. Esto incluye preguntar por la distancia entre el estacionamiento y las instalaciones, dónde se encuentra la entrada accesible para el edificio, si existe alguna escalera dentro o fuera del edificio y dónde está ubicada y si existen ascensores o rampas para compensar, si el baño es accesible para las personas con discapacidades o para una silla de ruedas y finalmente, si existe algún otro obstáculo que pudiese ser un problema. Si existen problemas, el maestro debería hablar sobre ellos con el estudiante y buscar una manera de proporcionar adaptaciones para que el joven pueda asistir a la excursión educativa 

* El maestro debería hablar con el estudiante acerca de sus dificultades para movilizarse; es posible que sea necesario tener una silla (silla de ruedas) aún cuando no la utilice de rutina en la escuela. El maestro debería preguntarle al estudiante si él ya tiene una silla de ruedas o si es necesario  alquilar o pedir prestada una. Si el maestro tiene que conseguirla, quizás los Servicios para Estudiantes con Discapacidades puedan ayudar con esto. 

* Si el estudiante necesita alguna ayuda durante la excursión educativa, se ofrecerán algunas opciones (pagar la entrada, si es que hay una tarifa) para que lo acompañe un amigo u otra persona (para empujar la silla o ayudar en alguna otra cosa que necesite). O, solamente si el estudiante se siente a gusto, puede pedirle a un compañero que lo ayude. 

* Lo más importante: El maestro no debe abandonar al estudiante. Siempre puede suceder algo que no estaba previsto y si esto ocurre y el estudiante no tiene un plan alternativo, el maestro debe estar preparado para ser flexible. Deben acompañar al estudiante hasta que se haya resuelto el problema y el maestro debe asegurarse de que el estudiante se sienta cómodo con lo que tengan que hacer. 

Comunicación con el estudiante
Un maestro no debería exponer la discapacidad de un estudiante enfrente de la clase. Independientemente de cuánto hable el estudiante acerca de su discapacidad, ya sea dentro o fuera de la clase, el maestro debería tratar a estos estudiantes con el mismo respeto por la confidencialidad con que trataría a alguien que nunca dice una palabra acerca de su discapacidad. Si es necesario dirigirse al estudiante en relación con su discapacidad, el maestro podría pedirle que se reúna con él después de clases o podría fijar una cita para verlo. 

Sugerencias generales 

* Un maestro debería estar al tanto de los obstáculos físicos en el salón de clases. Si hay un estudiante en una silla (silla de ruedas), el maestro puede retirar todos los días una silla de un escritorio ubicado cerca de la puerta o asegurarse de que haya una mesa sin una silla en el salón de clases. 

* Un maestro puede seguir realizando actividades en las cuales los estudiantes tengan que desplazarse a través del salón. Por ejemplo, si el maestro divide la clase en grupos debe asegurarse de que el grupo vaya hacia el estudiante con una discapacidad. 

* El maestro también debe tener conocimiento del lenguaje corporal. Esto significa que si un estudiante está en una silla (silla de ruedas) el maestro no debe hablarle en tono condescendiente o darle palmaditas en los hombros o en la cabeza. 

* Otro problema que enfrentan muchos estudiantes con discapacidades es el estacionamiento. Quizás el maestro tenga que ser flexible con las tardanzas debido al hecho de que a veces hay estacionamientos accesibles pero otras veces no. Si ese día el estudiante no puede encontrar estacionamiento accesible, es posible que tenga que descansar en su camino hacia la clase, y por lo tanto, quizás llegue tarde. O, si se utiliza un servicio de transporte para estudiantes con discapacidades (shuttle) auspiciado por la universidad, es posible que llegue tarde a la clase debido a la poca confiabilidad de estos servicios. Al igual que con todas las cosas, si éste es un problema, lo mejor será que el maestro hable con el estudiante sobre ese asunto. 

Si los maestros planean una reunión en un lugar que se encuentra fuera del recinto universitario, es muy importante que consideren esto como si fuera una excursión educativa. 

* Si en tu clase hay un estudiante con discapacidades, no es parte del trabajo de ese estudiante educar a la clase en relación con la discapacidad. 

* La diferencia entre interceder por un estudiante y dejar al estudiante que interceda por sí mismo es muy sutil. El maestro debería hablar con el estudiante sobre estos aspectos. 

* Otra sugerencia es que el maestro tenga una lista de verificación de lo que se ha comentado en este protocolo para asegurarse de que se han cubierto todos los aspectos necesarios. 

* El maestro debería, si es posible o necesario, redactar un acuerdo con el estudiante y hacer una copia para ambos. 

Recursos educativos adicionales
Recomiendo dos libros que tratan temas de discapacidades. 

* No Pity de Joseph P. Shapiro 
Un increíble libro que trata el movimiento por los derechos de las personas con discapacidades. Es un excelente libro que les explica a las personas sin discapacidades físicas cuáles son los derechos relacionados con discapacidades y qué es lo que enfrentan actualmente las personas con todo tipo de discapacidades en Estados Unidos. 

* Moving Violations de John Hockenberry 
Es un gran libro, si es que tú prefieres un enfoque más personal. Se trata de una autobiografía escrita por un periodista en silla de ruedas, el cual realiza un excelente trabajo al tratar el tema de las discapacidades físicas. 

* Para obtener más información acerca de “Lenguaje que considera a la persona antes que a la discapacidad” (People First Language), dirígete a www.kidstogether.org/pep-1st.htm. 

Naomi estudia en la Universidad de Arizona. Recientemente se transfirió desde otra universidad, ya que en aquella no recibió las adaptaciones que necesitaba. 
Visítanos en nuestro sitio Web www.fvkasa.org
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